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1. Papkeszi Kistérség Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatisok tipusa, formaja, feladata célja

1.a Csalddsegités

A csaladsegités célja, hogy olyan altalanos és specialis szolgéltatdsokat nytjtson, amelyek
altal a hozza forduldé kliensek képessé valnak életiik onallo tovabbvitelére, problémaik
megoldésara, valamint er6forrdsaik mozgdsitasara.

A csaladsegités feladatai kozé tartozik a szolgéltatdsok kdzvetitése és szervezese, gondozasi
tevékenység nyujtisa a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel, mind az egyeének,
csaladok és kdzdsségek részére. A szolgaltatds nyljtasdnak formai az egyéni esetkezeles ésa
csoportokkal, kdzosségekkel végzett munka.

A Csaladsegits Szolgalat:

- segitséget nyujt Papkeszi kozigazgatasi teriiletén é€l6 szocidlis és mentalhigiénés
problémaval, krizishelyzetével hozzaforduld segitséget igényld személyeknek, a szocialis
munka eszkézeit alkalmazza, keresi a személyre szabott megoldasokat.

- megel6zé tevékenységet folytat, feltarja a nagy szamban eléforduld problémék okait

- (¢letvezetési, mentalhigiénés tandcsadést nyijt, pszicholdgiai, jogi és fejlesztdpedagogiai
tanacsadast biztosit a VMIV Csaladsegit6 Szolgéalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok
Atmeneti Otthona éltal.

- észleld- jelzérendszert mikddtet (mind a gyermekjoléti, mind a csalddsegitd1 tevékenységi
kérében), melynek keretében a jelzérendszer tagjaival egyiittesen (egészségiigyi
szolgéltatok, oktatdsi intézmények, rendbrség, gyermekjoléti szolgalat, civil szervezeiek,
karitativ szervezetek) megel6zé tevékenységet folytat.

- elOsegiti s 6szt6nzi a human jellegl civil kezdeményezéseket.

- kezdeményezi a telepililési Onkormanyzatndl a kételezének nem mindsild, de az
Onkorményzat ellatdsi teriiletén €l egyes szocidlisan raszorulé csoportok, személyek
helyzetének javitdsa érdekében, 1j szocidlis szolgaltatdsokat, specidlis ellatasok
bevezetését.

- csaladgondozassal elGsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikGdési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

- az altalanos segit6 szolgaltatast nyujt. '

Altalanos cél a szabadid hasznos eltltésének motivalasa, a csaladon beliili er6forrasok

feltérképezése, a csoportkohézid erdsitése, mozgdsitasa, hianyzé képességek fejlesztese,

elmélyitése.

A kliensek szamdra nydjtott tevékenységek:
- tanacsadas,
- prevencids tevékenység,
- egyéni esetkezelés,
- segitl beszélgetés,
- tovébbiranyitas, informécié mas szolgaltatorol,
- lgyintézés,
- adomanykdzvetités,
- munkahelykeresés.



Az egyéni esetkezelések az dnkéntes és egyiittmitkddésen alapulo csalddgondozést, a
csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikddésre kitelezett rendszeres szocidlis segélyezettekkel
torténG kapcsolttartdst €s beilleszkedési program biztositasat, a szocidlis rehabiliticios
sziikségletekkel bird rehabilitdcios jaradékra jogosult személyekkel torténé kapcsolattartdst,
a jegyz6i hataskérben elrendelt eseti gondnoksdgot jelentik.

Az onkéntes és egyiittmikodésen alapuld csalddgondozis sordn a kliens Onként és jelzés
alapjan is kapcsolatba keriilhet a csalddsegité szolgdlattal, de problémdjinak megoldasara
minden esetben csak a kliens kérésére keriilhet sor. A csaladgondozas kereteit ilyen esetekben
a csaladgondozo és a kliens kbzdsen dolgozzak ki és az egyiittmiikddés ténye, célja, formaja
az esetnaploban, irdsos forméban is megjelenik. A csaladgondozésnak, mint folyamatnak a
célja a kliens problémajanak megsziintetése, vagy a kliens altal 6nalldan is kezelhetové tétele.
A gondozési feladatok kozott legfontosabb tevékenység a komplex csaladgondozas, amely
mindig hosszu tavi, altaldban 3 honapnal hosszabb gondozasi folyamatot jelent. A csaladdal
egyiittesen gondozdsi terv készill, mely tartalmazza a megfogalmazott problémakat, az
elérendd célokat, megvalositandd feladatokat. A csalddgondozas akkor vezet hatékony
eredményre, ha a vezérelveket (rendszerelmélet, Onkéntesség, bizalmi kapcsolat) sikeriil
maradéktalanul betartani, a kliens képes 6nerejét mozgdsitani.

Papkeszin a 2011-es évben egyiittmiikiodésen alapuld csalidgondozas @sszesen 6
csaladnal tortént,

A csalddgondozas megsziintethetd, ha:
— eredményes csaladgondozas kapcsan a csalad a tovébbiakban képes az 0Onalld
¢letvitelre.
— Papkeszir6l torténo elkoltozes esetén.
— a csalad nem kéri a tovabbi gondozasat és fennalldé problémadi, nem veszélyeztetik a
csaladban esetlegesen nevelkedd kiskort.

Papkeszi kOzségben végzett csaladsegitdi tevékenység tobbségét az egyéni esetkezelésen
alapul6 csalddgondozas alkotja. Nem minden esetben van sziikség csalddgondozasra, sokszor
elegendének bizonyul az egyszeri tandcsadas, informécionyijtas, tigyintézes is.

1.1.6.1. a jelentési idészakban a szolgaltatést igénybe vevdk szama 176

1.1.6.2. a jelentési idszakban az igénybe vevik kdzdl az (j igénybe vevdk szama 35

1.1.6.3. a jelentési id8szakban az igénybe vevik kizll a régi igénybe vevik szdma (6.1 - 6.2) [141

1.1.6.4. a jelentési idészakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a szocialis,
életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds (SZM, EV)

1.1.6.5. a jelentési idGszakban az esetkezelések szama jelleglik szerinti bontdsbhan: az anyagi
nehezsegekkel kizddk szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba a szocidlis 123
szolgaltatésokhoz vald hozzajutas megszervezése (A, 1, IK, UI)

1.1.6.6. a jelentési id6szakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a
csalddgondozdst, igy a csalddban jelentkezd miiksdési zavarok, illetve konfliktusok 37
megoldésanak el&segitése (CSL,SB)

1.1.6.7. a jelentési iddszakban az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban:
kézdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids prograrmok szervezése (CSOPORTOK)

1.1.6.8. a jelentési idGszakban az esetkezelések szdma jellegiik szerinti bontésban: a tartds
munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatést problémakkal 14
kiizd8k, a fogyatékossaggal éldk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai
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betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtdsa (TA, RSZS, REHAB)

1.1.6.9. a jelentési idSszakban az esetkezeldsek szdma jellegiik szerinti bontdsbhan: a
csaldadokon beliili kapcsoiateros;test sz0lgald kizosségépitd, csalddieraépias, konfliktuskezeld
mediécids programok és szolgaltatasok valamint a nehéz élethelyzetben &l8 csa]adokat segitd
szolgdltatdsok (MEDIACIO)

Csaladsegit6 szolgaltatist igénybe vevik hozott problémai 2011-es évben

Sorszam Probléma tipusa Esetek szdma

1 Eletviteli 0

2 Csaladi-kapcsolati 9

3 Csaladon beliili bantalmazas 1

4 Lelki-mentélis 0

5 Gyermeknevelési 10

6 Anyagl 52

7 Foglalkoztatassal kapcsolatos 13

8 Egészségkarosodas kévetkezménye 2

9 Ugyintézési nehézsépben segitségkérés 41

10 Informécidkérés - 48

11 Egyéb -

12 Osszesen 176

13 Osszesebb6! t6bb probléma eléfordulasa

14 Krizis helyzet 6

2011. évben Papkeszin leggyakrabban a csaladsegité szolgdlatot anyagi problémaék,
{igyintézési nehézségek, informacidkérés miatt keresték fel az iigyfelek, igy az esetkezelések
nagy része ezek megoldasara irdnyult.

A problemak dontd tobbsége az anyagiak koré csoportosul — fOként a megélhetes, a
folyamatos elszegényedes, egyes esetekben a lakhatds megoldatlansaga jelentett gondot.

Az intézmény szoigitatdsai kozé tartozik az anyagi jellegli javak juttatdsa, kdzvetitcse a
raszorulok szamara. Az intézmény kozvetité feladatot 14t el a lakossdgi felajanld, a helyi
karitativ szervezetek €s a lakossdg rdszoruld réfegei k6zott. Ruhdkat, jatékokat, butorokat
kdzvetit a szolgalat a raszoruld csaladokhoz.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel folytatoit egyéni kapcsolattartds és beilleszkedesi
program célja, hogy az 55 év feletti tartés munkanélkiili aktiv kori nem foglalkoztatott
személy szdmdra a kapcsolattartdé olyan programot dolgozzon ki, amely a kliens egyeni
készségeire, képességeire tekintettel segitséget nydjt a munkaerOpiacra torténd
visszailleszkedéshez.

A veliik folytatott munka formai:
o Egyéni munkatandcsadds
o Beilleszkedést segitd programok

2011-ben az egyiittmiikddésre kitelezettek létszima 5 f6. A program keretében 11
foglalkoztatassal kapcsolatos tandcsadas tortént.




A rehabiliticiés jaradékban részesiilo személyek komplex rehabilitacidjanak alapvetd
célja, hogy a rehabilitdlandé” személy visszakeriiljon a munkaerépiacra. Ahhoz, hogy ez
sikeresen megvalosithatd legyen nem elegendé a foglalkoztatsi, valamint az orvosi
tamogatas, a szocialis szolgaltatasok felkindldsa is sziikséges a munkaiigyt kirendeltség
részerdl.

A 321/2007. (XIL. 5.} Korm. rendelet a komplex rehabilitaciorol 6. § (5) bekezdése alapjan
2010. oktéber 7-én egylittmikddési megéllapodas jott 1étre a Kdzep-dunantuli Regiondlis
Munkatigyi Ko6zpont Veszprémi Kirendeltség és  Szolgaltaté Kozpont, valamint
Intézménylink, mint szocidlis szolgaltatast nyujté szervezet kozdtt, a rehabilitdcios
szikségletek szerint szocidlis szolgaltatdkkal val6 kapcsolattartasrél.

A rehabilitacids jaradékra jogosult személy részére a munkaiigyi kozpont kirendeltsége a
rehabilitaciés megallapodas mellékletét képezd rehabilitdcios tervben eléirhatja a szolgaltatist
nydjté szervezettel torténé egyiittmiikddést abban az esetben, ha az {igyfél komplex
szakhatosagi allasfoglalasaban alapvet szocialis sziikséglet szerepel, vagy az ligyfél szocidlis
helyzete vagy mentélis dllapotanak véaltozasa a rehabilitacids folyamat soran ezt megkivanja.

A szocidlis rehabilitdcios szikségletek tartalma lehet:

1. Fizikai biztonsidg (étel, ruhazat, atmeneti szallas esetén ezen feliil hajlék, egészség)
biztositasa

2. Onellétasi képesség (6nallé életvitel és életvezetés) javitasa

3. Képessé tétel a problémak megoldasara, az 1j, valtozo helyzet elfogadasara, a motivacid
erfsitése

4. Erzelmi kapcsolatok er8sitése, konfliktusok kezelése

5. Kozlekedesi nehézségek megoidasa

6. Kozossegi kapesolatok kialakitasa, erdsitése

7. A kimyezet befogadova tétele a rehabilitacioban részt vevl irdnyaban, valtoztatas elérése
8. Rehabilit4cié eredményességét befolyasold csaladi (kdzvetlen) kdmyezete megerdsitése

A segité munkatars, mint kapcsolattarté az egyiittmiikddés keretében vallalja, hogy az elbre
‘megbeszélt idépontban fogadja iigyfelét; a rehabilitacids jaradékra jogosult személyeknek a
rehabiliticids tervben eldirt — a szervezet tevékenységi korébe tartozé — aldbbi
szolgéltatdsokat  biztositja:  problématol  fiiggben  (életviteli,  csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, anyagi, ligyintézéshez segitségkérés, informacidkérés) segitségnyujtas,
komplex csaladgondozas, valamint szolgaltatasaink szilkség szerinti igénybe vétele
(pszicholégus, fejlesztépedagdgus, jogasz, addssagkezelés); a rehabilitacios jaradékos
igyfelek kiskényvében rogziti a szocidlis szolgaltatasok igénybevételét; az esetnaploban a
megtett intézkedéseket, a jaradékban részesiilé személlyel kapcsolatos szakmai tevékenységet
a rehabilitacids tervben foglaltakkal dsszefiiggésben rogziti.

A munkaiigyt kézpont kirendeltsége és a szolgaltatast nyytd szervezet kbzdsen vesz részt a
rehabilitacios folyamat értékelésében, legalabb félévente szakmai megbeszélést, esetelemzést
tart.

Papkeszin 2011. évben rehabiliticios jaradékban részesiilé személy nem keriilt
kapesolatha a Szolgalattal.

Eseti gondnok az a személy, aki megvont csaladi poétlék természetbeni folyodsitasardl
gondoskodik.

A csaladi potlékot a 1998. évi LXXXIV. Tv. - Cst.I1.6&(1)bek. értelmében nevelési ellatasra
{a gyermek tankotelezettségig) és iskolaztatasi tAmogatasra ( a gyermek tankételezettségetdl)
bontottak.
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Ha a gyermek nem teljesiti tank&telezettségét és 50 igazolatlan draja Osszegyllik, a jegyz6i
gyamhatdsig — az iskola jelzése alapjan — felfiiggeszti az iskolaztatasi tamogatast és
védelembe veszi a gyermeket.

Az iskolaztatasi tdmogatés felfiiggesztése esetén a gyermek utan jaré iskolaztatasi timogatdst
a telepiilési onkormanyzat részére a Magyar Allamkincstarban megnyitott csaladtamogatasi
folyészamlidra utalja 4t a kincstdr és nem a szilének. Az iskolaztatdsi tdmogatas
fethasznalasardl a jegyz6i gyamhatosag altal kirendelt eseti gondnok gondoskodik.

Egy eseti gondnok egyidejlileg legfeljebb 10 gyermek vonatkozasaban lathatja el feladatait.
Eseti gondnokul elsésorban

- a gyermek arra alkalmas mas kozeli hozzatartozéjat,

- az iskolai gyermek- €s ifjisagvédelmi felelost,

- a védonot,

- a csaladsegitd szolgalat vagy a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjat,

- az dtmeneti gondozast nyijtd intézmény csalddgondozdjat, szakmai munkakorben
foglalkoztatott alkalmazottjat — amennyiben a gyermek csalddok, vagy gyermekek atmeneti
otthonaban tartézkodik —, vagy

- a polgdrmesteri hivatal — nem gyermekvédelmi, illetve gyamhatdsagi feladatokat ellaté —
iigyintéz6jét rendeli ki.

Az iskolaztatési tdmogatds felfiiggesztése mellett a csaladi p6tlék természetbeni formaban
t6rténd nyjtasa a kovetkezd esetekben lehetséges még:

+ nem tankd&teles gyermek elhanyagolasa,

« tankdteles gyermeknek az iskolaba nem jardson tdli egyéb elhanyagolasa (nem megfelels
ruhaztatisa, étkeztetése stb.) esetén.

Eseti gondnoksagra Papkeszin 2011. évben nem keriilt sor.

1.b Gyermekjoléti szolgdltatis

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd§ specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatas tartalma nemcsak a gyermekre iranyul, hanem minden csaladra, illetve a
kockazati csoportokra is a prevencio keretében.

A gyermekjoléti szolgdlat alapvetd feladatai:
s asegitd munka végzése és mas szolgaltatasok nyijtasa,
e mas szervek altal nydjtott ellatasok kozvetitése;
» ahelyi gyermekjoléti-és védelmi rendszer szervezése;
o  kdzremilkodés az dnkormanyzat, illetve gydmhatdsagok tevékenységében.

Szolgélatunk a szolgaltatasok altalanos feladatait:
s cllatdsok teljesitésével (gondozas)
o ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas)
o szervezl tevékenységgel (szervezés) biztositja.

Gondozas:
- informacié nynjtas



- tanacsadés

- kémyezettanulmany készités

- hivatalos ligyek intézésében segitségnyijtas
- kbzvetités mas szolgaltatok felé

- segitd beszélgetés

- csaladgondozas

- javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
- védelembe vétel

- szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
- utdgondozas

- 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

- adminisztraciod

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2011. évben Papkeszi

kiozségben
Sor- Szakmai
szam | Megnevezés tevékenységek
~ szama
01 Informaciényijtas 124
102 Tanacsadas (egyszeri, nem gondozott) 2
03 Segité beszélgetés 105
104 Hivatalos iigyekben valé kdzremiikédés 45
05 Csaladlatogatas 294
06 Kézvetités mas szolgéltatasba 12
|97 Elhelyezési értekezleten ill. targyaldson valo részvétel 2
08 Konfliktuskezeles 9
09 | Orokbefogadissal kapcsolatos intézkedés -

A csalddgondozast végz6 szakember személyes segit0 kapcsolat keretében tdmogatja és segiti
a gyermeket és anmak sziilGjét, térvényes képviselGjét, a veszélyeztetd korilmények
elharitasaban ill. a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, a gyermek
gondozéasdban, ellatasdban, valamint személyisége kedvezd irdnyd fejlédésének
elésegitésében.

A szakember a csaladgondozast tervezett mdédon, hataridék megallapitiséval végzi.

Csalddgondozdsi formak:

Egyiittmiik6dé csaladgondozis

A jelzorendszer altal klildott jelzés alapjan vagy a gyamhatdsag felhivasara kertil a szolgélat
legtobb esetben kapcsolatba a gyermekkel, €s torvényes képviseldivel. A jelzést kovetd 3
munkanapon beliil a szolgalat felveszi a kapcsolatot a csaladdal. A szolgélat tdjékoztatja a
jelzést tevot a tovabbi intézkedésérdl.

A kliens dnként is kérhet segitséget a szolgalattdl. Az els interjt alkalmaval a csaladgondozd
meghallgatja a kliens panaszat €s tajékoztatja Gt jogairdl, a probléma/dk megoldasat eldsegitd
tamogatasokrol, ellatasokrdl valamint az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl, ezek
igénybevételének maddjairol.
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A csaladgondozés sordn segiti a gyermeket ill. a sziilét a kiilénbéz8 tamogatasok, ellatasok,
szolgaltatasok hozz4jutdsdban, hivatalos ligyeinek intézésében.

Az elsd alkalommal a csaladgondozd tijékoztatja a klienst a kapcsolatfelvétel okarol, a
szolgalat 4ltal nydjtott lehetséges segitési modokradl.

A csaladgondozo els6dleges feladata, hogy bizalmi kapcsolatot épitsen ki a klienssel, hiszen a
problémak okainak feltardsahoz a kliens Oszintesége, egyiittmiikddése elengedhetetleniil
szlikséges.

A problémak megoldasa érdekében a csaladgondozd a csaladdal kozdsen megallapodast
készit, melyben rogzitésre keriilnek a kliens, valamint a csalddgondozd éltali vallalasok,
feladatok, hataridé megallapitdsaval. A talalkozasok rendszeressége fiigg a kialakult helyzet
sulyossagatol, de figyelembe kell venni a csalad kialakult eletritmusat, munkarend;jét.
Amennyiben sziikséges a csaladgondozo az igyben érintett jelzérendszeri tagokkal is felveszi
a kapesolatot és bevonja a megéallapodas elkészitésébe, megvalositisaba.

Ha a gondozas soran tjabb problémak meriilnek fel, annak megoldasara iranyulé feladatokat
irasban rdgziti ¢s kapcsolja a megallapodashoz.

A csalddgondozd hatarid szerint de legalabb félévente értékeli, évente pedig felillvizsgilja a
csaladgondozas eredményességét, sziilkségességeét.

Ha a gondozas egylittmiikédés hianyaban vagy mads okboél eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését veszélyezteti akkor a csaladgondozé
javaslatot tehet a jegyz6nél a védelembe vételre. Lehetéség szerint a javaslattétel elStt
esetkonferenciat vagy esetmegbeszélést tart.

2011 évben Papkeszi kizséghben egyiittmiikodd gyermekjoléti csalddgondozds 17 csaldaddal
indult, decemberben 21 csaldd dllt gyermekjoléti gondoskodds alatt, a gyermeklétszim 37
fé.

Szoctdlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tAmogatisa

A Kkliens védondi jelzés utjdn keriil kapcsolatba a szolgalatunkkal. Amennyiben mas
jelzérendszeri tag jelzése alapjan, ugy azonnal felvesszilk a kapcsolatot az illetékes
védbndvel.

A gondozés soran segitiiik az anyat abban, hogy sziiletend§ gyermekét fogadni tudja.
Adomanyok szervezésével, ¢és a csecsemO ellatasahoz sziikséges felszerelések
eléteremtésével. Amennyiben az anya lakhatisa nem megoldott és természetes tdmaszai
nincsenek, segitjiik 6t a csalddok atmeneti otthondba vagy anyaotthonba térténd felvetelét.

Ha a sziiletend6 gyermek nevelését az anya nem kivanja vallalni, a csaladgondozé tajékoztatja
Ot az oOrokbefogadas lehetGségeirdl, valamint kodzvetiti az illetékes szerv (civil szervezet,
gyamhivatal, gyermekvédelmi szakszolgalat) felé, ahol részletes tdjékoztatdst kaphat az
orokbeadas folyamatarol.

Szocidlis valsdghelyzetben 1évd anya Papkeszi kizségben 2011, évben nem volt.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozas

Ha a sziil6 valamilyen egészségiigyi, szocialis, lakhatasi probléma miatt dtmenetileg nem
fudja megoldani gyermeke csalddban tortén6 nevelését, kérheti az atmeneti gondozast. Ennek
hozzajutasdban kdzremiikddhet a csalddgondozd. Amennyiben a csalad nem allt gondozas
alatt, a befogad6 intézmeny értesiteset kdvetéen vesszik fel veliik a kapcsolatot.
Veszprémben a Csalddok Atmeneti Otthona miikédik, az ott dolgozéd csalddgondozdkkal
egyiitt kell elosegiteni az dtmeneti gondozas megszintetését.

A csaladgondozok a sziilékkel és egymassal egylittmlkddve nevelési-gondozési tervet
készitenek, melyben rogzitésre kerlilnek a problémék megszlintetése érdekében szikséges
lépések, feladatok. Hasonldéan az egyiittmikdédS csaladgondozashoz, személyes segité
kapcsolat, ellatasok, szolgaltatasok megszervezésével segitjiik a sziilGket, gyerekeket.
Papkeszi kizségben, 2011, évben nem volt ilyen csalddgondozas folyamatban.



Védelembe vétel

Hatésagi megkeresés esetén, 15 napon belill kell javaslatot tenni a gyermekeink veédelmében
elnevezési adatlapon. A csalddgondozé személyesen veszi fel a kapcsolatot a kliensekkel a
jelzést kovetd harom napon beliil. T4jékoztatja ket a megkeresés okardl, valamint az eljaras
folyamatardl. A szitkséges adatlapok kitoltése kozbsen torténik. A csaldadgondozd felveszi a
kapcsolatot az igyben érintett szakemberekkel, jelz6rendszeri tagokkal is. Javaslatot sajat
tapasztalatai és a szakemberek véleménye alapjan tesz.

A hatdsag altal hozott hatarozat joger6re emelkedését kévetden kezdddik a csalddgondozas.
Védelembe vétel esetén a csaladgondozd a klienssel valamint az énntett szakemberekkel
kozOsen elkésziti a nevelési-gondozasi tervet, melyet 15 napon belil megkiild a hatésag
szaméra. A nevelési-gondozési tervbe hataridével rigzitett feladatok keriilnek, melyek
teljesitését a csaladgondozd nyomon koveti, eredményességét a megjeldlt hatdridék szerint
ellen6rzi. A Kklienssel valamint a jelzérendszeri tagokkal tortén6 kapcsolattartas idejét,
rendszerességét is fel kell tiintetni.

A csalddgondozénak a taldlkozdsok alkalméaval torekednmie kell a bizalmi kapcsolat
kiépitésére, hiszen a problémak megolddsa csak akkor lehetséges, ha azok okait sikeriil
feltarni. Ehhez a kliens Oszintesége, egylittmikodése sziikséges. A csalddgondozas soran, a
kapcsolatnak megfelelen a csaladgondozé sziikség szerint modositja, kiegésziti a nevelési-
gondozasi tervet.

Az évente torténd felillvizsgalat soran a csaladgondozé tajékoztatja a jegyz6t a gondozas
folyamatarol,  eredményességér6l és  javaslatot tesz a  védelembe  vétel
fenntartasirél/megsziintetésér6l. Ha a veszélyeztetettség védelembe vétel mellett nem
sziintethetd meg, a csaladgondozd javaslatot tesz mas gyamhatésidgi vagy gyamhivatali
intézkedés megtételcre.

2011. évben 3 fo gyermek dllt védelembe vétel alatt

Atmeneti neveléshen 1év8 gyermeknél a vérszerinti sziilék csalddgondozisa

Nevelésbe vétel esetén a gyermekjoléti szolgélat a csaladjabdl kiemelt gyermek vérszerinti
sziileit gondozza. A csaladgondozé feladatait az egyéni elhelyezési tervben a gyamhatosag
rogziti. Elfsegiti a szillo-gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasat, tamogatja a
kapcsolattartast, valamint kézremikodik a szil6k életkériilményeinek javitasaban. A
folyamatos és id8szakos kapcsolattartasra felkésziti a szilot.

Ezt személyes segité kapcsolat valamint szolgaltatisokhoz, ellatidsokhoz vald hozzéjutas
keretében wvaldsitja meg. Kapcsolatot tart a gyam, nevelGsziild tovabbd a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal is.

A csaladgondoz6 az évenkénti feliilvizsgalat alkalmaval tdjékoztatja a gyamhivatalt a sziilék
életkoriilményeinek, szocidlis-és lakashelyzetének alakulasardl és a sziilg-gyermek kozotti
kapcsolattartasr6l. Ennek tiikrében javaslatot tesz a nevelésbe wvétel fenntartisarol,
megszintetésérdl a helyzetértékeld adatlapon.

Papheszi kizségben 2011 — ben 1 f§ dtmeneti neveléshen lévé gyermek esetében kellett a
csalddba térténd visszahelyezést elbsegiteni, vérszerinti csalddgondozdsi feladatot elldtni.
Az éves adatok alapjin 1 f& gyermek dllt ideiglenes hatdlynr elhelyezés alatt, esetében a
gydmhivatal még nem hozott dintést arrél, hogy a tovdbbiakban sziikséges-e mds
gyermekvédelmi intézkedés vagy a vérszerinti esalddba visszahelyezheto.

Utégondozas

A nevelésbe vétel megsziintetését kovetben a gyamhivatal hatdrozata alapjén a gyermekjoléti
szolgélat ellatja az utdgondozdi feladatokat melynek célja, hogy eldsegitse a gyermek
csaladjaba, kOmyezetébe tOrténd visszailleszkedését. Ezt személyes segitd kapcsolat
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keretében és szolgéltatdsok kozvetitésével teszi. Eredményességét félévente értékeli, évente
felulvizsgalatra megkiildi a helyzetértékel§ adatlapon az illetékes gyamhivatalnak.
2011. évben nem tortént utégondozds Papkeszi Kozségben.

A felsorolt csaladgondozasi formak mindegyikére jellemzd, hogy a kliensek szaméra az a
VMIV Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kdzpont és Csaladok Atmeneti Otthondban
miik6dd szolgéltatdsok: pszichologiai, jogi, szabadidds tevékenységek igénybevételét
biztositja. A csaladgondozé kozvetit6i tevékenysége révén segiti a gyermeket vagy sziileit,
hozzatartozoit a szakemberekkel térténd kapcsolatfelvételben.

Amennyiben a kliens anyagi, csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyl,
mentalhigiénés, egyéb problémainak megoldasdhoz szikséges mds intézmények,
szakemberek altal nygjtott szolgaltatdsok igénybevétele, a csalddgondozd segitséget nynjt a
kliensnek a kapcsolatfelvételben. Tovabbi feladat, hogy koordindlja a Kkiillonb6zd
intézmenyek, szakemberek s a csalad k6zbtti kapesolatot, kommunikaciot.

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:
- Eszlel§ és jelzbrendszer miikddtetése
- Esetkonferencia tartasa
- Szakmakozi megheszélés szervezése, vezetése
- Egylittmiik6dés szakmai forumokkal, egyesiileteklkel
- Egylittimiikddés civil szervezetekkel

Sor- | Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
szam
01 Szakmakdzi megbeszelés 12

02 Esetkonferencia -

03: | Esetmegbeszélés jelzdrendszer tagjaival 21

l.e. A VMJV Csalddsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kiozpont és Csalidok Atmeneti
Otthonaban igénybe vehetd Szolgaltatasok

Fejlesztopedagigus
Tanulasi képességek fejlesztésére, elézetes egyeztetés esetén igénybe vehetd a veszprémi
kdzpontban.
2011. évben fejlesztépedagdgusi segitségnyujtast intézménylinktdl nem vettek igénybe
papkeszi lakosok.

Pszicholégiai tanacsadas
Intézményiink miikodési rendje szerint a csaladgondozastdl figgetleniil és azzal egylitt is
igénybe vehetnek pszichologusi tanacsadast ligyfeleink, onkéntes jelentkezés alapjan.
Az eloforduld problémak zOomét gyermekilk magatartasi vagy érzelmi zavara miatt jelentkez6
sztl6k hozzak. -
Ezek az esetek atmenetet képeznek a csaladterapidk felé, ahol az Osszes érintett csaladtag
megjelenik a probléma megoldisa érdekében. Az esetek harmadik csoportjaban felnOttek
egyénileg kémek segitséget sajat €letvezetési nehézségeik megoldasahoz.
Feladata a pszicholdgiai tanacsadas, kapcsolattartds a Nevelési Tanacsadoval, a felnbtt és
gyermek pszichiatriaval, iskolakkal. A pszichologiai tandcsaddson érzelmi krizis, otthoni és
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iskolai problémék miatt kialakult szorongas, gyermekek magatartasi problémai, csaléddi hattér
miatt nchéz helyzetbe keriilt gyermek és csaladjaik problémai, depresszio, munkanélkiiliség
kapcsan kialakult pszicholdgiai problémak, gyasz feldolgozasdval kapcsolatos krizisek, 1fja és
feln6tt dnismeret fejlesztés esetében vehetnek részt.

2011. évben pszichologiai tanacsadast 3 csalad vett igénybe.

Jogi tanacsadas

A Kkliensek beadvanyok, iratanyagok szerkesztéséhez kérhetnek tandcsot, gyermek
elhelyezési, csaladjogi vitis kérdésekben fordulhatnak jogaszunkhoz. Banki tartozisokbol,
lakhatési problémakbdl ered6 birdsagi, jogi helyzetek tisztazdsdhoz kérhetnek tandcsot.

2011. évben jogi segitségnyljtast intézményiinktd] nem vettek igénybe papkeszi lakosok.

2. Targyi feltételek

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat, Papkeszin a Danka Jozsef Egészséghazban 8183
Papkeszi, F& 0t 65. szam alatt taldlhato. Az épiilet akad4lymentesitve van.

Szolgélatunk rendelkezik Albacomp tipust lap-top szamitdgéppel, Nokia mobilteleformal, HP
Deskjet D2300 series nyomtaté €s fénymasold géppel, 2 GB pendrive adathordozéval,
szolgalati kerékparral. Kdnyvtarunkban megtaldlhaté Dr. Purda Zsuzsanna: Gyermekjogi
ABC cimi kdnyvcsomagja.

Kizérdlagos hasznalati butorzat: irbasztal zarhatd tarlérésszel, irodai szekrény, 2 db
igyfélszék, 1 db irodai forgboszek, 2 db szekrény.

A zavartalan iigyfélforgalom érdekében 2009. évben a veszprémi Kozpont egy mobil
telefonkésziiléket bocséjtott a Csaladsegitd- és Gyermekjoleti Szolgalat rendelkezésére.

3. Személyi feltételek

Papkeszi Kistérség Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendeletnek megfeleld szakképesitéssel, egy-egy foallast, nem teljes munkaidében
foglalkoztatott dolgozdja végzi.

Papkeszi kozségben a csaladgondozdi feladatokat Takacs Tiinde szocidlis munkas latta el
2010. junius 15.-ig, majd egy szervezeti atalakitist kovetSen a gyermekjoléti szolgaltato
tevékenység, valamint a csaladsegités feladatainak elkiilonitésére és dtszervezésére kerdilt sor.
Igy 2010. jtnius 15-t81 a két Agazati feladatot mas- més személy litja el, Takdes Tiinde
szocidlis munkas végezte a gyermekjoléti szolgdltatd tevékenységet, Timko Beata a
csaladsegitést.

Takécs Tinde feladatait 2010. december 31.-ig latta el. Ot kdvetéen 2011, januar 01.-tS1
2011. jalius 31.-ig Molnar Szilvia vallalt helyettesitést, majd Major Eszter szociélis munkas
vette at a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységek ellatasat.

Tovabbképzés tekintetében
Timko Beata az alabbiakon vett részt 2011, évben:

- Majus hénapban a Fénix-Fiired Tandcsadd és Szolgéliatd BT. szervezésében kiégés
elleni tréningen, amely 25 kreditpontot adott.
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- Oktober hénapban az MZSB Logos Bt. szervezésében az , Eltéphetetlen gydkeér —
Gyakorlati kapaszkodék elvesz6félben 1évé csalddok segitéinek” ciml szakmai
tandacskozason, amely 5 kreditpontot adott.

- December honapban a Kules Projekt keretében a ,,Segitd munka mindennapi
kihivésai” témakorében tartott kerekasztal konferencian

Major Eszter az alabbiakon vett részt 2011, évben:

- VMJV Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont es Csaladok Atmeneti
Otthonaban tartott Eves Modszertani Gyermekvédelmi Konferencian

4. Az intézmény szolgiltatasait, ellatasait igénybe vevok kore

Az intézmeény Csalddsegité Szolgalatat a Papkeszi kbzség kézigazgatasi teriiletén allando,
illetve ideiglenes lakcimmel rendelkezé személyek és csaladjaik vehetik igénybe.
Gyermekjoléti szolgaltatds: Papkeszi kozség kozigazgatasi teriiletén tartézkodé magyar
allampolgarsagd, valamint — ha nemzetkézi szerz6dés mdasként nem rendelkezik — a
letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatésagok altal
menekiiltként elismert személyek. A gyermekek érdekében a segitd munka és a szolgaltatasok
kiterjednek a gyermek sziileire, hozzatartozora is.

Papkeszi kézségben az ellatottak koérében jellemzlen a gyermekidléti szolgditatdsokat a
egyermekiiket egyediil neveld sziilSk veszik igénybe.

Jellemz6 problémdk a 2011. évi gondozasok soran (halmozott adat) a probléma tipusa szerint:
anyagi jellegli 14 esetben, érintett gyermekek szama 5 6. Gyermeknevelési 6 eset; csaladi
konfliktus miatt 10 eset; életviteli 6 eset, magatartds, teljesitmény zavar 6 eset,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 5 eset, fogyatékossag 3 eset volt, 6sszesen 42
érintett gyermekkel. Kezelt problémék szdma (halmozott): 66, az esetkezelésekben érintett
gyermekek szdma 42. '

5. Az ellatotti Iétszam alakulasa ellatasi tipusonként, iigyfélforgalom 2011.
évben havi bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben

A csalddsegitd szolgdlatnal a 2011. évben az éves forgalom 176 f6 (halmozott adat).

A szolgéltatast igénybe vevik szama 79 f6 (nem halmozott).

2011.-ben a Szolgalatnal megfordult 1 tigyfelek szama 35 £6.

A szolgalat 24 csaladddal allt kapcsolatban. 20 csaladdal tortént egyéni esetkezelés. 2011.
évben 3 csalad keriilt gondozasba. Megsziintetésre 1 gondozas kertilt, mivel a probléma oka
mar negn &llt fenn. Jelenleg 5 csaladdal allok gondozasi kapcsolatban.
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Csaladsegito Szolgalatot igénvbe vevik életkor és nemek szerinti Gsszetétele 2011. évben

6 éves és 7 évestol 14 évestdl |18 évestol |62 éves és .
Fsz. | Nem, életkor Ossz.
fiatalabb |13 évesig 17 évesig 61 évesig iddsebb
1. |férfi 4 6 1 24 3 38
2. |nd 3 8 3 25 2 41
3. | Osszesen: 7 14 4 49 5 79

A svermekjoléti szolgilat sondozasi tevékenvsége (2011)

> ¢ _ 185
s3] (o w o 2
g § % c| &| & | 838
9z | & |58 (%5| 3 | 3 |g8 |28
. N o) = = 5 o 3 = oL
Gondozasi | 2 3 g 2SS |Lo a 2 @~ | o
tipus RE! & |85 || S 2 |1&% &=
. o 3 O N @ < oo ([a®
Sorszam "53| & |EZ|eB| § g 2 leg
Z| T |&° | = - g |8
3 = £ ERER
=Y - g‘ =5
gyermekek szama
Nem és kor
a b c d e
1 0-2 éves
2 . 3-5 éves 1
Fid -
3 6-13 éves 2
4 14-17 éves 10 1
5 | Eqgyiitt (01-04.sorok 16 3
6 0-2 éves
7 . 3-5 éves 1
Lany -
8 6-13 eves 12
9 14-17 éves 6 1 1
10 | Egyiitt (06-09. sorok) 21 1 1
11 | Osszesen (05+10 sorok) 37 3 1 1
12 | Csaladok szama ' 17 2 1 1

Az ellatottak szama havi bontisa:

Sorsz. | Honap Ellatottak szama
1. Januar 20
2. Februar 20
3. Marcius 27
4. Aprilis 33
5. Majus 32
6. Jlnius 34
7. Jalius 35
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8. Augusztus 36
] 9. Szeptember 36
i 10. Oktober 36
i 11. November 35
12. December 35
i . Csalad
z Megnevezés
_ jan. | febr. | mdre. | dpr. | mdj. | jin. | jul aug. | szept. | okt nov. | dec.
Csalidlatogatasok
1 . 21 19 21 19 18 12 14 11 21 24 22 19
szama

Szolgilatnil fogadott
2 12 11 8 9 11 11 9 10 13 10 1 8
csalidok szdma

) Fé&
Megnevezés
Jan. | febr. | mdre. | dpr. | mdj. | jan. | jil. aug. | szept. | okt nov. | dec.
Csaladlatogatasok
..... 1 ] 27 22 31 22 28 17 22 21 29 33 35 28
sZama

s Szolgilatnal fogadett

— iigyfelek szama

6. Kihasznaltsag

: Tekintettel arra, hogy Intézményiinknek - feladataibdl adéddan - nincs engedélyezett
- féééhelyszéma egyik szakmai egység vonatkozasaban sem, a kihasznaltsagot is nehéz
szamolni. Az aldbbi modon tesziink ra kisérletet:

A Csaladsegito Szolgalat vonatkozasaban

Szakmai ajanlas alapjan az egy csalddgondozoéra juté gondozott csaladok szama 20.
A csalddgondozd a csaladsegit0 szolgalat feladatait Papkeszin f6allast, nem teljes
munkaidében foglalkoztatottként 1atja el, igy 10 csalad jelenti a 100 %-os kihasznaltsagot.

Az alabbi tabldzat a gondozassal kapcesolatos feladatok ellatasat tartalmazza havi bontésban,
mely az aldbbiak szerint alakult 2011-ben:

Sorsz. Hénap Csalédgondozék Gond?zottak Kihasznaltsig
szama szama
1. Janudr 0,5 8 80%
2. Februdr 0,5 9 90%
3. Mdrcius 0,5 8 80%
4. Aprilis 0,5 8 80%
5. Mdjus 0,5 8 80%
6. Junius 0,5 8 80%
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7. Julius 0,5 8 80%
8. Augusztus 0,5 8 80%
9. Szeptember 0,5 10 100%
10. Oktober 0,5 9 0%
11. November 0,5 9 90%
12. December 0,5 9 90%

Intézményiink csalddsegitd részlegének feladata, hogy fogadjék, és beilleszkedési programba
részesitsék a rendszeres szocialis segélyben részestild aktiv kori nem foglalkoztatott
személyeket is. A csaladgondozéison kiviil feladataink kézé tartozik az adoméanykdzvetités,
kdzOsségi szocidlis munka végzése és a mindennapos egyszeri esetkezelések elvégzése is.

A Csaladsegitd Szolgalat éves kihasznaltsaga Papkeszin atlagosan 85 %. Ez a szam nem
tartalmazza a csalddgondozason kiviili, fentiekben emlitett plusz feladatokat, amelyeket
szintén elvégez a csalddgondozé az adott honapban.

Gyermelkjoléti szolgalat vonatkozasaban

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamd melléklete tartalmazza a gyermekjoléti
szolgaltatasok alapellatisban elGirt 1étszam iranyszamait. Gondozotti 1étszam tekintetében:
egy f6 csaladgondozora vetitve a gondozasi-nevelési terv szerint, adott iddszakban
egyidejlleg csalddgondozasban részesiilé 45 gyermek vagy 20 csalad jelenti a kihasznaltsag
100 %-at. Papkeszi tekintetében: 1 f6allast, nem teljes munkaidében foglalkoztatott
csaladgondozo a szakmai létszam a gyermekjoléti csalddgondozoi tevékenységet ellatd
alapellatasban, igy az irAnyszamokat figyelembe véve az idealis adat: 10 csalad vagy 22 {6
gyermek, ehhez képest 2011 — ben a kdvetkezbképpen alakultak a létszamadatok:

Sorsz. Hoénap Csalédg’ondozék G,O ndozoft Kihasznaltsag
szdma csaladok szima
1. Janudr 0,5 20 91 %
2. Februdr 0,5 20 91 %
3. Marcius 0,5 27 123 %
4. Aprilis 0,5 33 150 %
5. Majus 0,5 32 145 %
6. Junius 0,5 34 154 %
7. Julius 0,5 35 159 %
8. Augusztus 0,5 36 164 %
9. Szeptember 0,5 36 164 %
10. Oktéber 0,5 36 164 %
11. November 0,5 35 159 %
12. December 0,5 35 159 %

Az éatlag éves kihasznaltsag 144 %.

A tablazatban feltlintetett gyermek létszdm nem tartalmazza a szolgéltatdsok és szervezési
tevékenységek soran ellitott gyermekek szamat. Eves viszonylatban a taboroztatasok, egyéb
szabadidds programok soran a fenti csalddgondozoi tevékenységen kivil 2011-ben 57
(halmozott adat) gyerckkel keriilt szolgalatunk kapcsolatba. Az eldz6ekben megjeldlt
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tevékenységek és gyermekjoléti ligyintézési segitségnyhjtasban megjelend gyermeklétszam
Osszessége szintén azt mutatja, hogy a kihasznaltsdg meghaladja a 100%-ot.

Osszegzés a két feladatkér tekintetében: Az egyéb szolgaltatisok és szervezési
tevekenységek: prevencids jellegii programok, adomanykozvetitések, aktiv kord nem
foglalkoztatottak programja, szabadidds programok, tdboroztatdsok kozvetitése, jelzérendszer
mitkddtetése, egyéb szabadidfs programok, szolgéltatisok kozvetitése novelik a szolgalat
kihasznaltsagét. Az el6z6ekben megjeldlt tevékenységek és az ezeket igénybevevd kliensi
1étszdm Osszessége a maximalis kihasznéltsdgot eredményezett az elmult évben is.

7. Igénybevétel modja, dokumentacié (a jogszabalyokban el6irt kételezo,

valamint a nem kételezen vezetett dokumentumok megnevezése,

felsorolas, jogszabalyi hivatkozassal)

Csaladsegités

A szolgaltatas 1eénvbevételének kiildnbdz6 médjai lehetnek:

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes — az igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, mditvanyara toriénik és minden esetben ingyenes.

A jegyz6, tovabba a szocidlis, egészségiigyl szolgiltatd intézmények, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogé felligyeldi és jogi segitségnytjtd szolgélat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a szolgdlatnak, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomadst.

A kapott jelzés alapjan a szolgilat feltérképezi a problémékkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csaladsegités céljarol,
tartalmardl.

Rendszeres szocidlis segélyben részesilé aktiv korh nem foglalkoztatott személyek
szamara a rendszeres szocidlis segélyt folyOsitd szerv elbirja a Csaladsegit6
Szolgalat csalddgondozdjaval térténd egyiittmiikbdést. Az egyiittmikddés feltétele a
rendszeres szocidlis segély folyositasanak.

A munkaiigyi kozpont az altala intézménylinkbe irdnyitott rehabilitacios jaradékban
részesiilé személyek {iigyében visszajelzést kér, hogy az ORSZI komplex
szakhatosagi éllasfoglalasaban megjeldlt alapvetd szocidlis szitkségleter fennallnak-
e. Ha igen, a kielégitésiik érdekében a szocialis szolgaltatdsokat Intézményiink tudja-
e biztositani. Az tgyféllel tortént egyiittimiikédési megéallapodds megkdteset
koveten kotelezd az Intézménytinkkel valé kapcsolattartds, az egyiittmikodeés
feltétele a rehabilitacids jaradék folydsitasanak.

Ha a gyermek nem teljesiti tankotelezettségét és 50 igazolatlan 6raja 6sszegyiilik, a
jegyz0i gyamhatosdg — az iskola jelzése alapjan — felfliggeszti az iskoldztatasi
tdmogatast és védelembe veszi a gyermeket. Az iskolaztatdsi tamogatas
felhasznalasardl a jegyzdi gydmhatdsig altal kirendelt eseti gondnok gondoskodik.
Az iskoldztatasi tdmogatas felfiiggesztése mellett a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtdsa a kdvetkezd esetekben lehetséges még nem tankételes
gyermek elhanyagolésa, illetve tankdteles gyermeknek az iskoldba nem jarason tili
egy€b elhanyagolasa (nem megfelel6 ruhédztatasa, étkeztetése sth.) esetén.
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Az ellatas igénybevételének intézményi feltételei:

Egyszeri esetkezelés alkalmaval alapinformacioként felvesszik a szolgélathoz forduld kliens
adatait, melyeket a forgalmi naploban rogzitlink.

T&bb esetben az ligyintézés nem rutin jellegi, hiszen egyedi, hatalmas problémakort feldleld,
ezért a forgalmi napld csak emlékeztetd jellegli. Amennyiben a kliens gondozasra, illetve
hosszabb kapcsolattartisra szorul, gondozésba vesszik, és aktat nyitunk szamara.

Az aktdban szerepel esetnapld, mely tartalmazza az egylittmtikddési megallapodast, a
gondozasi lapot, ezen kiviil a kérnyezettanulmanyt és a feljegyzéseket, melyeket a
csaladgondozo az ligyintézések sordn, segité beszélgetések alkalmaval tapasztal. Amennyiben
anyagi, vagy természetbeni segitségnyujtasra is sor kertil, igy az errdl késziilt feljegyzések is
bekeriilnek a gondozasi aktaba.

A Szociilis igazgatisrdl és szocidlis ellatisokrol szélé 1993. évi IIL tdrvény, illetve a
Gyermekek védelmérél és a gyamiligyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térveny dlial elGirt
kotelezo feladatok és szolgéltatasok ingyenesek.

A csalddsegitdi szolgaltatis doknmentaciéinak felsorolisa:

Az intézmény csaladsegits szakmai egységének dokumentaciol megfelelnek az 1993. évi IIL.
A szocidlis igazgatasrol és ellatdasokrol” torvényben és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
kotelezden elbirtaknak. Ezek modositasait szintén a térvényi rendelkezések alapjan
folyamatosan bévitjiik, valtoztatjuk. Toreksziink, hogy minden dokumentacié szdmitégepen
készilljén az igényesség, atlathatosag céljabol, a mai kor kovetelményeinek elvarasai szerint.

Forgalmi Naplé: A Forgalmi Naplé megfelel az 1/2000. { 1.7.) SZCsM rendeletben eléirtnak.
A Forgalmi Naplét minden csaladgondozd naprakészen vezeti, abba minden esetkezelést
feljegyez.

A csalddgondozdk évente 1j Forgalmi Naplét nyitnak és a Forgalmi Napl6ban szerepld adatok
alapjan szolgaltatnak adatokat a statisztikak elkészitéséhez.

A Forgalmi Napl6 alapjan nyomon kévethet& a csaladgondozd napi munkéja, aminek minden
esetben egyeznie kell a gépkocsi hasznalatot bizonyito menetlevéllel.

Gondozasi _akta: A Gondozasi Akta megnyitdsa sziikséges minden egylitimiik6ds
csalddgondozas megkezdésekor. Az akta tartalmaz egy egylittmiikddési megallapodast,
esetnaplét, koryezettanulmanyt, és a folyamatosan vezetett gondozasi lapokat. (mddszertani
ajanlas alapjan).

Havi statisztika: Minden csalddgondozé, minden ho 6todik napjaig elkésziti az el6z8 hénap
forgalmi statisztikajat. Kotelezd intézményi dokumentacid, melybdl adatot szolgéltatunk a
VMIJV Polgarmesteri Hivatal Gyermeckvédelmi, Szocidlpolitikai és Egészségligyt Iroda
Intézmeényfeliigyeleti és Szocialis Szolgaltatasi Csoport szdmaéra.

Atadds-atvételi jepyzOkonyv adoménvozasrél: A csaladgondozok altal kiadott élelmiszer
csomagrol feljegyzések késziilnek, amelyek tartalmazzdk az adomanyozéds indokat, az
adomanyozott személyi adatait, az adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt
igazolé alairdsokat az adomanyozottét, a csaladgondozdét és az engedélyezdét. A
jegyz6kényv mellékletét képezi az anyag (eszkdz) kivételezési bizonylata. Kotelezo
intézmenyi dokumentacio.
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Ugyfélforgalmi _dokumentacié: Az intézménybe érkezd figyfeleket az iigyeletes
csaladgondozok fogadjak ¢s egy ligyfélforgalmi fiizetben regisztraljdk. Kételezd intézményi
dokumentacio.

Szamitégépes nyilvantartis: Az 1993. évi IIL térvény 20.§ alapjan a szolgéltatdsokat igénybe
vevl lgyfelek legfontosabb adatai Excel tiblazatba keriilnek. A nyilvantartds egységes,
atlathato keretet ad az ligyfélforgalomrol.

Esetészlelé adatlap: Az adatlap a Regionalis Modszertani Kozpont szakmai ajanléséval
késziilt és nyomon kdvethet&vé teszi a beérkezeit jelzéseket és az arra adott valaszokat.

Rendszeres szocialis segélyezettekkel véozett munka dokumentaciéja:

Ertesits: A rendszeres szocialis segély megallapitasarol sz6l6 hatarozat kézhezvétele utan az
igyfél szamaéara értesitdé levelet kiildiink, melyben értesitjik az egyiittmikddési
kotelezettségrél, miszerint 15 napon beliil keresse fel Intézménylinket az egylittmiikédési
megallapodas megkdtése céljabol. Tajékoztatjuk az intézmény cimérdl, telefonszamardl, az
iigyfélfogadas rendjérdl, kapcsolattartéjanak nevérdl.

Egyiittmikddési megallapodas: Az tgyféllel torténd els6 taldlkozas soran kerill sor az
egylttmikddeési megallapodas alairasara. A megallapodés tartalmazza mind az allaskereso,
mind a kapesolattartd altal vallalt feladatokat a k6zos cél elérése érdekében. A megallapodas
egy példanyat postai iton megkiildjik a Polgarmesteri Hivatal részére.

Az egyiittmikodés tényét 1gazold kiskdnyv: Ebben kerill feljegyzésre a kapcsolattartisra
megbeszélt datum, a tényleges megjelenés idépontja, valamint kovetkez6 kapcsolattartas
id6pontja. Ezt a kapcsolattarté minden esetben alairasaval igazolja.

Beilleszkedési programhoz tartozé kérddiv: Az tigyféllel térténd masodik taldlkozas
alkalmaval keriil sor a kérdGiv kitdltésére. Az irdnyitott beszélgetés soran felmérjiik az Ggytél
allaskeresési technikait, motivacidjat, kordbbi munkatapasztalatait, szaktudasat, erésségeit és
azokat a teriileteket, melyeken a sikeres elhelyezkedés érdekében segitségre szorul.

Beilleszkedeési  program  fellilvizsgalata: Az  egylittmlikodés tartalmi  elemeinek
felilvizsgalatara évente egy alkalommal keriil sor. Ekkor szlikség szerint moédositjuk az
egyuttmiikddési megallapodast, a kapcsolattartas rendszerességét, formajat.

Esetnaplé: Tartalmazza az tgyfél nyilvantartasba vételének idGpontjat, az iligyfél adatait,

rrr

egyuttmiikodési megéallapodast.

Akta: Minden allaskeres6 szaméra kiilon aktat nyitunk, amely tartalmazza a Polgérmesteri
Hivataltél kapott hatdrozatokat, az egylttmiikédési megallapodas és a beilleszkedési
programhoz tartozé kérddiv egy-egy példanyat, az évente esedékes beilleszkedési program
felillvizsgalatat, esetnaplot, az ligyféllel tortént talalkozasok idSpontjait, valamint az egyéni
tanacsadasok sordn elhangzé informacidkrol késziilt gondozasi lapokat, feljegyzéseket.

Szamitogepes adatbdzis: Tartalmazza az éllaskeresOk személyi adatait, a vele megkdtott
egylttmiikddési megallapodas, beilleszkedési program, és annak feliilvizsgalatanak
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idopontjat, a kikiildott felszolitd levélre és a kdvetkezd behivas idSpontjara vonatkozod
informacidkat.

Felszolité levél: Amennyiben az 4llaskeres6 nem tesz eleget egyiittmUikddési
kotelezettségének, szamara felszolitd levelet kiildiink, melyben tajékoztatjuk, hogy az
egylittmiikddés elmulasztdsa a segély sziineteltetését vonja maga utan. Abban az esetben, ha
egymast kovetben két tértivevénnyel kikiildott felszolitd levélre sem jelentkezik az tigyfel,
jelzéssel €link a Polgadrmesteri Hivatal felé.

Forgalmi napld: A kapcsolattartok napi igyfélforgalmukat a forgalmi napléban vezetik.

Havi statisztika: A forgalmi adatok vezetésére szolgalé nyomtatvanyok megegyeznek a
csaladgondozok altal hasznalt havi statisziikaval.

Rehabilitacids jaradékban részesiilé személyekkel végzett munka dokumenticiéja:

Visszajelzés kérése: A munkaiigyi kbzpont az altala intézményiinkbe iranyitott rehabilitdcids
jiradékban részesiilé személyek tigyében visszajelzést kér, hogy az ORSZI komplex
szakhatosagi allasfoglalasaban megjeldlt alapvetd szocialis sziikségletei fennallnak-e. Ha
igen, a kielégitésiik érdekében a szocidlis szolgaltatasokat Intézményiink tudja-e biztositani.

Visszajelzés a Munkaiigyi Kézpontnak: A kirendeltség megkeresésére az ligyféllel torténd
kapcsolatfelvételt kovetGen nyilatkozunk, hogy a rehabiliticids jaradékban részesiild személy
részére az ORSZI komplex szakhatosagi allasfoglalasaban megjeldlt alapvetd szocialis
sziikségletel kiclégitése érdekében szocidlis szolgaltatasok nyljtdsa szikséges vagy nem
sziikséges. Amennyiben szilkséges, Intézménylink a csalddsegitést, mint ellatasi format tudja
biztositani. Az ellatds ideje, idGtartama a kapcsolatfelvétel datumitél a rehabilitacios
jaradékra vald jogosultsag id6pontjaig tart.

Egyuttmiikédési megallapodas: A szocialis szilkségletek fennélldsa esetén az tigyféllel térténd
els6 talalkozas soran keriil sor az egyittmikodési megillapodas aldirdsara. A megallapodas
tartalmazza mind jaradékban részesiild, mind a kapcsolattartd altal vallalt feladatokat a kbzds
cél elérése érdekében. A megallapodas tényérdl értesitjilk a munkatigyi kirendeltséget.

A rehabilitdcids jaradékos igyfelek kiskényve: Ebben rogziti a kapcsolattartd szocialis
szolgaltatasok igénybevételét, a tényleges megjelenés idGpontjat. Ezt a kapcsolattarté minden
esetben aldirasaval igazolja, valamint az intézményi pecséttel ellatja.

Esetnaplé: Tartalmazza az tigyfél nyilvéntartisba vételének idSpontjat, az figyfél adatait,
csaladgondozodja nevét, a probléma definicidjat, cselekvési tervet, intézkedéseket és az
egylittmiikodési megallapodést.

Féléves értékelés: Az egylittmiik6dés tartalmi elemeinek felillvizsgilatira félévente keriil sor.
Ekkor szilkség szerint modositjuk az egyiittmilkddesi megallapodast, a kapcsolattartas
rendszeressegét, formajat.

Akta: Minden rehabilitacios jaradékban részesiilé személy szamaéra, akinek szocialis
sziikséglete fennall, kiilon aktat nyitunk, amely tartalmazza a Munkaligyi Kézpontt6l kapott
megkeresést, az arra torténé visszajelzést, az egyiittmiikddési megallapodast, a félévente
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esedékes értékelést, esetnaplot, az ligyféllel tortént taldlkozdsok idGpontjait, valamint az
egyéni tanacsadasok soran elhangzé informacidkrol készilt gondozasi lapokat, feljegyzéseket.

Szamitogépes adatbizis: Az 1993. évi IIL t6érvény 20.§ alapjdn a szolgéltatdsokat igénybe
vevl ligyfelek legfontosabb adatai Excel tablazatba keriilnek. A nyilvéntartds egységes,
atlathato keretet ad az tigyfélforgalomrol.

Forgalmi napld: A kapcsolattartok napi tigyfélforgatmukat a forgalmi napléban vezetik.

Havi statisztika: A forgalmi adatok vezetésére szolgalé nyomtatvanyok megegyeznek a
csaladgondozdk altal hasznalt havi statisztikaval.

Eseti gondnoksaggal kapesolatos dokumenticig:

Pénzfethasznaldsi terv: A csaladi pétlék természetben folyodsitasa esetén pénzfelhasznaldsi
tervet kell késziteni, melyet megjeldlt hataridén belill a gyermekjoléti szolgalat eljuttatjia a
jegyz0i gyamhatésagnak. A javaslat beérkezését kbvetGen a jegyz6i gyamhatdsag targyalast
tart, hatarozatot hoz az eseti gondnok kirendelésérdl és a pénzfelhasznalasi terv alapjan a
természetben folyositas modjarol.

A pénzfelhasznalasi tervben konkrétan meg kell nevezni azokat a tételeket, amelyeket az eseti
gondnok természetben nydjtani kivan; véltozasok esetén lehetSség van 1j pénzfelhasznalasi
terv készitésére; gyermekenként kell elkésziteni; térekedni kell ra, hogy a sziilével kdzds
allaspontot alakitson ki a felhasznalasrdl, de nem feltétele, hogy a sziilé egyetértsen; oktatasi
intézmény szakemberével is epgyeztethet a csaladgondozé a terv készitésénél; a jegyzo sajat
hataskorben maédosithatja.

Elszamolas: Az eseti gondnok gondoskodik a csaladi potlék felhasznalasardl és kovetkezd
honap 6todikéig szamol el az dnkormanyzat jegyzdjének.

Akta: Minden eseti gondnoksaggal kapcsolatos f{igyben kiilon aktat nyitunk, amely
tartalmazza a pénzfelhasznalasi tervet, a kirendelé hatarozatot, az igyféllel tdrtént
talalkozasok idépontjait, a gondozasi lapokat, valamint a havonkeénti elszadmolést.

Szamitégépes adatbazis: Az 1993. évi IIl. torvény 20.§ alapjan a szolgaltatasokat igénybe
veve Ugyfelek legfontosabb adatai Excel tdblazatba keriinek. A nyilvantartds egységes,
atlathato keretet ad az ligyfélforgalomrol.

Forgalmi naplé:; Az eseti gondnokok a csalddi p6tlék felhasznéaldsdval kapcsolatos teendéiket,
igyintézéseiket a forgalmi napldban vezetik.

Havi statisztika: A forgalmi adatok vezetésére szolgalé nyomtatvanyok megegyeznek a
csaladgondozdk altal hasznalt havi statisztikaval.
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Gvermekjoléti szolgaltatas

Az igénvybevétel modjai:

1997. évi XXXI. térvény alapjan:

A személyes gondoskodéds igénybevétele ha a Gyvt. masként nem rendelkezik, onkéntes,
ingyenes, az ellatast igényl6é kérelmére térténik. Ha a gyermek védelme az ellatds dnkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatds kotelezd igénybevétele hatdsagi tton
kieszk6zolhet6.

Dokumentdcio:

A gyermekjoléti alapellitds sordn a gyermekek élethelyzetének feltardsa, sorsanak
megtervezése és végigkisérése a 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet alapjan létrejovd
,»Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlap rendszer szolgal.

A rendeleten kiviil a szolgalat dolgozoi munkajuk elGsegitése, megtervezése annak nyomon
kdvethetSsége érdekében szamitdgépes nyilvantartast vezet, igy a gondozasi napld vezetése is
digitalizalva torténik. Adatb4zisunkban folyamatosan régzitésre keriilnek a gondozasba keriild
gyermekek adatai.

A csaladgondozashoz kapcsolodo adatlapok

,,Gyermekeink védelmében” elnevezést adatlapok

IX. szamu adatlap

Gondozasi napld

Egyiittmiikédési nyilatkozat

Egységes adatbizis a gyermekjoléti alapellatasban részesiild gyermekekrdl

8. Az Intézmény szervezeti felépitésében, alapit6 okirataban, mitkddési
engedélyében bekiovetkezett valtozasok, annak okai, kovetkezményei, a
sziikséges intézkedések megtétele, teljesiilése

e 2011. aprilis 01. hatéllyal Veszprém Megyei Jogi Varosanak Kozgyiilése a 123/2011.
(IV.1.) VMIVOK hatérozataval médositotta az alaptd okiratot, amelynek soran a
kovetkezd szovegrész keriilt torlésre: ,, Tipus szerinti besoroldsa: a tevékenység jellege
alapjan: kozszolgaltatd koltségvetési szerv” Az alapitd okirat “feladatellstishoz
kapcsolédé funkcid szerinti besoroldsa” széveg helyébe ,,gazddlkodasi jogkorrel”
szOvegrész lépett helyébe. Alapité Okirat modositasokkal torténé egységes
szerkezetbe foglalasa tortént.
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9. M4ds intézményekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival valo
egyiittmiikodés megvalosulasa, hianyossagok, javaslatok a hatékonysag
néveléséhez.

A csaladsegit szolgalat a gyermekjoléti szolgalattal kozdsen veszélyeztetettséget megel6z6
tevékenységként jelzérendszeri halozatot miikodtet.

Papkeszi kozségben a gyermekvédelmi jelzérendszeri haldézat tagjain til csalddsegitdi
jelzésekkel ¢l a Vordskereszt Papkeszi Csoportja, valamint a Veszprémi Fdegyhazmegyei
Karitasz Papkeszi Onkéntes Csoportja. Mindkét szervezet Papkeszit és Cholorkémiat
képviseld tagjaival kapcsolatban all a szolgalat. Kolcsonds egyiittmikddés kialakitasara
torekedtiink.

A telepiilésen munkat végz6 két f6 hazi segitségnyijtd 2010-ben szintén jelzett szolgalatunk
felé idosekkel kapcsolatos problémat.

Egyiittmiikodés a jelz6rendszer tagiaival:
Az informacidaramiis gyorsitdsa érdekében szolgdlati email-cimekre torténd
levelezést is hasznalunk.

' A jelzérendszeri értekezletekr6l minden esetben emlékezteté késziilt, amely
tartalmazza az id&pontot, helyet, a taldlkozas téma4jat, céljat, az eclhangzottak rdévid
Osszefoglalasat, az informacidkat, javaslatokat, véleményeket, megéallapitasokat és a
kovetkez6 taldlkozas tervezett idopontjat, vagy tervezett okat. A jelzérendszeri értekezletek
témaemlékeztetit és az el6adasok frott anyagat, valamint ezek forrdsanyagét a jelz6rendszer
tagjainak szolgélati email cimére tovabbitom.

A témakkal, kapcsolatos szordlapokkal, kiadvanyokkal tovabb terjesztésre ellatom a
tagokat. A jelzérendszeri értekezletek iddpontjai a tanévhez igazitottak.

A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikédése:

2011. évben 12 alkalommal hivtuk meg a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokat szakmakdzi
megbeszélésre. Ha problémat észlelnek a kdrnyezetiikben, akkor a jelzést eljuttatjdk a
Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat részére. Problémat jelent viszont, hogy a tagok sok
esetben csak szdbeli jelzést adnak, ezért is a legfontosabb feladat a jelzérendszer
hatékonysaganak ndvelése a jovoben is.

Szakmakizi megbeszélések témai 2011 - ben

e 2011.02. 21. 14.00 Téma: Drog- és alkoholfiiggs a csaladban Témavezetbk: Domyet

~ Balazs és Kalocsainé Erdélyl Veronika

e 2011. 02. 22. 14.00 Téma: Kompetenciahatdrok a gyermekvédelmi tevékenységben,
jelzések iranya, tartalma TémavezetSk: Vértes Adrienn és Enekesné Rozsas Melinda

e 2011. 02. 23. 14.00 Téma: Feln6tt pszichiatriai beteg a csalddban Témavezetdk:
Molnér Szilvia és Kurdi Balint

o 2011. 02. 24. 14.00 Téma: Csaladon beliili er6szak TemavezetSk: Tirjak Boglarka és
Petd Agnes

e 2011.04. 11. 14.00 Téma: Drog- és alkoholfiigg6 a csaladban Témavezetfk: Dérnyel
Balazs és Kalocsainé Erdélyi Veronika

* 2011. 04. 12. Téma: Kompetenciahatirok a gyermekvedelmi tevékenységben, jelzések
iranya, tartalma Témavezetfk: Vértes Adrienn ¢s Enekesné Rozsas Melinda
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e 2011. 04. 13. 14.00 Feln6tt pszichidtriai beteg a csaladban TémavezetSk: Molnar
Szilvia és Kurdi Balint

s 2011. 04. 14. 14.00 Téma: Csaladon beliili er6szak TémavezetSk: Tirjdk Boglarka és
Peté Agnes

o 2011. majus 31. 14.00. Téma: Az élménypedagdgia, mint eszkéz az agresszio
kezelésében az iskolai kbzosségen belill. Témavezetd: Forkoli Katalin utcai szocialis
munkas.

e 2011. november 22. 14.00. Téma: Az igazolatlan iskolai hianyzashoz kapcsolodd eseti
gondnoksag. (Ki lehet eseti gondnok? Az eseti gondnok feladatai.) Témavezetdk:
Koncsol Katalin és Horvath Sandor csaladgondozok.

o 2011. december. 01. 14.00. Téma: Alapellatis és Szakellatds a gyerckvédelemben, a
jelzérendszer helye és szerepe a szakellatdsban 1évé gyermekek esetében.
Témavezetok: Vértes Adrienn és Zekéné Lendvai Réka csaladgondozok.

e 2011. december 06. 14.00. Téma: Csaladi csoportkonferencia, mint modszer és
lehet8ség a csalddi problémék megoldasiban. TémavezetSk: Rézsas Melinda és Odor
Szilvia csaladgondozok.

A jelzérendszeri témék feldolgozasa soran a gyermek és ifjusdgvédelemben dolgozd
szakember dilemmaira keressilkk a vélaszokat, és lehetSséget nyljtunk a kozos
esetfeldolgozasra, melynek soran felszinre keriilhetnek a hidnyossagok a kéz6s munka
akadalyai. Kozvetlen nyilt beszélgetés keretében vérjuk konstruktiv &tleteiket. A
miihelymunka lehetSseget ad a tapasztalatcserére €s arra 1s, hogy megismerjiik az
egyes szakemberek altal kialakitott modszereket, jo gyakorlatokat.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése:

Esetkonferencia: Az esetkonferencidn résztvevy csaladtagok és a gyermek lUgyében érintett
szakemberek egyiittesen keresik a problémék megolddsanak lehetseges modjait.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztdsarol és ezek teljesitésének hataridejérdl.

A csaladgondozo védelembe vételi vagy nevelésbe vételi javaslattétel eldtt esetkonferenciat
szervez. Eredményét csatolja a javaslattételhez.

2011, évben nem keriilt sor Papkeszin esetkonferencia megszervezésére.

Esetmegbeszélés: A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja sajat- vagy a jelzérendszeri tag
kezdeményezésére megbeszélést hiv Ossze. A szakemberek egyiittesen keresik a segit€s
lehetséges mddjait, eszkdzeit sajat teriletiikén. Megéllapodnak a szilkséges feladatok
elosztasarol és ezek teljesitésének hatridejérdl.

Papkeszi kozségben napi kapcsolat van a csaladgondozod és a jelzdrendszeri tagok kozott. Uj
jelzés minden alkalommal esetmegbeszéléssel indul 18 alkalommal volt 2011-ben
esetmegbeszélés.

10. A szolgalatnal mikodo szabadidos tevékenységek

2011. majus 28-an Papkeszi kozség gyermeknapot szervezett a Kultirhaz udvaran. A
programon a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondoz6i kézmiives jatszohdzat
tartottak. A program soran a gyerekek ablakdiszt, illetve galacsin-képet készithettek, valamint
jatékos fejleszté feladatokat is megoldhattak. 5 csalad Jatogatta meg a Szolgalat standjat.
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2011. jilius 16-an Papkeszi kbzség falunapot szervezett a Bocskai Istvan Reformatus
Altalanos Iskola udvardn. A programon a Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolgélat
csaladgondozdi kézmiives jatszOhazat tartottak. A programon a gyerekek gyurmézhattak,
ablakdiszt, illetve galacsin-képet készithettek, valamint jatékos fejlesztdé feladatokat is
megoldhattak. 5 csalad latogatta meg a Szolgalat standjat.

2011. é&prilisdban a husvéti tnnepkérhéz kot6dé jatszohézon kézmiives foglalkozas varta a
gyermekeket. A jatszéhaz a védondi vardban keriilt megrendezésre. A foglalkozdson az
érdekl8dok tojast diszithettek, ajtddiszt, valamint egyéb husvéti diszt készithettek. A jatszéhaz
csokitojas keresésével zarodott.

A veszprémi székhelyintézménylnknél szervezett klubok és fesztivalok szintén nyitottak
Papkeszi lakoi szamara:

- Lisztérzékenyek Klubja

- Fergeteg Fesztival

- Nyarbucsuztatd Csaladi Nap

- Sriiletés Unnepe

- Unnepkérhdz kapesolodd jatszéhazak

Prevencio Papkeszi kdzségben a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezésében

‘A Papkeszi Kistérség Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Papkeszi kozség
teriiletén él6 csalddok gyermekei részére napkozis tabort szervezett 2011. julius 25 — julius
29-e kozott.

Részletes program:

Julius 25.: Ismerkedés, csapatjatékok, tarsasjatékok.

Julius  26.: Kézmiives foglalkozas: gyurmazas, pohdaralatét készitése, jatszotéren
csapatjatékok.

Julius 27.: Kincskereséssel egybektdtt kirandulas Sari pusztara.

Julius 28.:: Sportnap, arcfestés.

Julius 29.: Rossz id6re vald tekintettel kézmiives foglakozast tartottunk: hiitémagnes
készitese, valamint a jatszdtéren csapatjatékok.

A tabor gyermekei részére tébb helyrdl kaptunk adomanyt: Papkeszi polgarmestere fagyizasra
hivta meg a gyerekeket, z6ldségarustdl gyliimdlestket kaptunk, valamint a bolttél édességet.
Célunk az volt, hogy a gyermekek hasznosan toltsék el szabadidejiket, s élményekkel
gazdagodjanak.

A taborban tizenhdrom — 7 és 13 év koz6tti - gyermek vett részt.

2011. augusztus honapban a Balatoni Bob vezet6je jovoltabol 10 gyermek szamdara nyilt
lehetdség a bobpalya kiprobalasara dijmenetesen.

2011. december 03-4n adventi csaladi vetélkedot szerveztiink a Papkeszin €16 csaladoknak. A
program célja, hogy a gyermekek kézdsen t6ltsék szabadidejitket sziileikkel jatékos formaban.
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Sajnos egyel&re az érdeklédés gyenge volt, de szeretnénk a programot a kdvetkez6 ¢vekben is
megszervezni, amelyen remélhetdleg tébb csaldd szivesen részt vesz.

11. Palyazatok 2011. évben

A VMIV Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti
Otthona folyamatosan tartja a kapcsolatot a HERA Alapitvanyyal azzal a céllal, hogy
Nemesvamos, Nagyvazsony, Totvazsony korjegyzoségek és Papkeszi kozség teriiletén €16
szocialisan raszorult személyek aramdij ¢s gazszamla hatralékanak kiegyenlitését palyazati
forrasbdl valdsitsa meg. Az Alapitvany forrashidnya miatt azonban 2011. évben nem tudtak
tamogatast biztositani.

A VMIV Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona
2011. augusztus hénapban a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézethez , Kisterségi szinti
ifjisagi  koordinatori  feladatok  modellértéki  miikGdictésének,  fejlesztésének,
dokumentélasdnak és adaptiladsanak tdmogatésa” cimil palydzatot adott be. Az igényelt 6sszeg
3.302.240,- Ft volt. Célunk az volt, hogy a kistérségekben €16 fiatalok szédméra Gjszeril
programokat szervezziink, valamit a kistérségekben élfk kozotti kapesolatokat erdsitsiik. A
palyazat azonban nem nyert taimogatast.

12. Kimutatas a 2011. évi adomanyokrol

2011. marcius 2-4n a balatonfiizf6i Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat jovoltabol 10
zsék ruhaadoményt kaptunk, amelyben vegyesen férfi, néi és gyermekruha, valamint
adgynemi volt. Az adoméiny még ugyanezen a napon a Papkeszi KultGrhazban a raszorulok
részére kiosztasra keriilt. A ruhacsztdson 25 csaladd vett részt. A széllitast Raczkevi Lajos,
Papkeszi polgarmestere segitségevel oldottuk meg.

A 2011.-es Eu Elelmiszersegély Program keretében a Veszprémi Féegyhazmegyei Karitasz
kozvetitésével 2 alkalommal részesiilt Papkeszi telepiilés élelmiszeradomanyban.

2011. junius 10-én az ,Bu élelmiszersegély program 2011.” keretében Papkeszi kozségbe 96
raszoruld csaldd részére érkezett liszt, szdraztészta és puszedli adomany.

2011. oktober 25-én az ,,Eu élelmiszersegély program 2011.” keretében Papkeszi kdzségbe 99
raszoruld csaldd részére érkezett instant tésztaétel és C-vitamin adomany.

Szolgalatunk részt vett az adoméanyok kiosztasaban.

13. Erdekvédelem

Az ellatottak érdekvédelmét szolgdlja a Szolgélatndl jél lathaté helyre kifliggesztett
gyermekjogi és ellatott jogi képvisels elérhetGsége. A Gyvt. 35-36§-a szenint a gyermek,
illetve a torvényes képviseléje VMIV Csaladsegitdé Szolgilat, Gyermekjoléti Kozpont és
Csaldadok Atmeneti Otthona vezet6jénél élhet panasszal.

A csaladgondozd érdekvédelmét szolgilja a VMIV Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti
Kézpont és Csalddok Atmeneti Otthondban miikod8 Kozalkalmazotti Tanécs.
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14. Panaszok targya, szama

2011-ben Szolgalatunkhoz nem érkezett panasz.

15. Téritési dij

Szolgilatunkndl minden szolgaltatdss ingyenes. A Csalddok Atmeneti Otthondnak

Z s r s

16. 2011-ben végzett ellenorzések

Az intézményben 2011-ben tortént ellendrzések:

1.

A Veszprém Megyei Jogii Viros Onkormanyzata fenntartasaban miikddé
Gyermekjoléti alapellatast nyjté intézmény fenntartéi jogkbrben végzett
cllendrzés 2011. majus 04-én Mésziros Eva csoportvezetd. Az intézmény
rendelkezik a sziikséges szabalyzatokkal, a dokumentacié a jogszabalyban
clbirtaknak megfelels. Dicséretes és kiemelkedd a javulds a felszerelési
targyak mindségében, az intézmeény rendezetiség és tisztasdg vonatkozasaban.
Az intézmény vezetése, a szakmai egység vezetd és dolgozdi kiemelkedden
magas szinvonalon végzik a munkajukat.

A Veszprém Megyei Jogli Véros Onkorményzata fenntartisiban miikods
atmeneti gondozast nyUjtdé intézmény fenntartéi jogkérben veégzett ellendrzés
2011. majus 05-én Mészaros Eva csoportvezetd. Az intézmény rendelkezik a
sziikséges szabalyzatokkal, a dokumentacié a jogszabalyban -el&irtaknak
megfelel6. Az intézmény vezetése és dolgozdi az ellatanddé feladatok
mennyiségi novekedése mellett, tovabbra is kiemelkedden magas szinvonalon
végzik a munkajukat.

Az Oktatasi és Egészségligyi Pénziigyi Miiszaki Szolgaltatd Szervezet Belso
ellendrzési csoportja 2011. februar 17 — februdr 24. helyszini ellendrzése soran
a készletgazdalkodas szabalyozottsagat, €lelmiszer raktdrozasanak rendjét,
negyedéves anyagfeladasokat és a kintléviségeket vizsgalta.

2011. aprilis 21 — én a Veszprém Megyei Korméanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének
engedélyezeseérdl €s ellendrzesérdl szold 321/2009. (XII. 29.) Korm. Rendelet
11. § (1) bekezdése szerint az intézményben a csalddsegitd szolgaltatas
vonatkozdsaban hatésagi ellendrzést tartott. Az ellendérzés soran megallapitast
nyert, hogy a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak megfeleld az intézmény
miikddése, és a szolgaltatis biztositisa.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szociélis €s Gyadmhivatala 2011. januar
28 —4n célellendrzést tartott, annak megéallapitasara, hogy a szolgaltatd
tevékenység megfelel-e a mikddési engedélyben és jogszabalyban elSirt
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feltételeknek. A Thatésdgl ellendrzéssel egyidejlleg végzett szakmai
celellendrzés targykorei: a védelembe vételhez kapcsolodd, valamint a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésnek elGsegitéséhez, illetve
utégondozashoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatok teljesiilése. Az ellendrzés
soran megallapitast nyert, hogy a szolgaltatd tevékenység megfelelt a
miikddési engedélyben foglaltaknak €s a hatalyos jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek. A védelembe vételhez, és a csaladjabol kiemelt gyermek
hazagondozasidval kapcsolatos feladatok teljesitésének ellendrzése soran
megallapitast nyert, hogy a gondozétevékenység megfelel a jogszabalyi
kdvetelményeknek.

17. Jovore vonatkozo tervek, tavlati célok

Az Intézmény, a kordbbi években kialakult hagyomanyos programjait 2012-ben is
meg kivénja tartani, iinnepkérhdz, szabadidéhdz kapcsolodo jatszéhazak, kardcsonyi
rendezvény, a telepiilés lakoit érdekld forumok szervezése, adoméanykdzvetitések. A
telepililésen ¢l6 gyermekek ¢&s felnbttek szémaéara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett kulturalis programok latogatasa

Egyiittm{ikddés a Papkeszi Ciginy Kisebbségi Onkorményzattal: Hagyoményos
Kisebbségi Nap Rendezvény és nyari szabadidGs tabor szervezésében.

A helyi civil kezdeményezések felkarolisa.

Tovabbra is fontos feladatnak tartja szolgalatunk a gyermekvédelmi jelzérendszer
hatékony miikddtetését, tovabbi célunk, hogy elémiik a passzivabb jelzdrendszeri
tagokat és bevonjuk ket a szakmai egyiittmikodésbe. A hatékonyan miikddé
jelz6rendszerben a tagok személyesen ismerik egymast, €s ismerik a gyermekvédelmi
kérdésekben egymdis kompetencidjat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok
sorén, a gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan szolgélatunktol is.

Adodssagkezelési szolgaltatas iranti igény felmérése és lehetGség szerint a program
beinditasa Papkeszi kozségben.

Csaladsegitdi jelz6rendszeri értekezletek szervezése. Témakorok Papkeszi kdzdsségét
érinté szolgaltatdsok, szakmai eldadasok.

Palyazat figyelés

A Kézép-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kozhasznt Nonprofit Kit.
Veszprémi kistérség, kistérségi koordinatoraval kapcsolattartas. A palyazati
lehetésegek figyelése a magasabb szinvonal elérése érdekében.

Papkeszi, 2012.02.23.

SRS

Horvathné Keeskés Diana
intézményvezets (.
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